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2022'NiN INOVASYON
LIDERLERI

*+ METAVERSE 5 TRILYON DOLARLIK BIR EKONOMIYE KOSUYOR
* SAGLIGIN KALBI ‘HEALTHTURKIYE'DE ATACAK

N

SAGLIK SEKTORUNDE, DIJITAL
PAZARLAMA ILE HEDEFLERI
TUTTURMAK DAHA KOLAY

DUNYA GEMELINDE SAGLIK TURIZMI HIZLI BUYUYEN BIR PAZAR VE TURKIYE BU PAZARDAKI EN GUCLU
AKTORLERDEN BIRI... BUNUN DOGAL SONUCU ISE TURKIYE'NIN PASTADAN ALDIGI PAYIN GUN GECTIKCE
ARTMASL UZUN YILLARDIR SAGLIK VE SAGLIK TURIZMI SEKTORLERINDEKI VARLIKLARINI SURDUREMN VE
SAHIP OLDUKLARI DENEYIMLE BU SEKTORUN NABZINI TUTAN PROJEMED REKLAM AJANSI KURUCULARI
AYDIN DEMIR'E VE ERKAN BOGAYA SAGLIK TURIZMI ILE ILGILI GORUSLERINI SORDUK

Irem Sartbas / In S N DasEalinGnin

AYTE DEMIR

deneksal pazarama modelleninin yennd dijital pazar-

lama dinamikbarine iraktid glndmlzde, saglik ala

ninda sunulan hizmetler nasd etkileniyor? Czellikle

sadhk turizmi ke irlikte global pazarda rekabete
giren saglik sektérd igin dijital pazafamanin olmazsa olmaz
admiann uzun yilar alanda deneyimi olan, sadhk alaninda deal-
lestiriimis hizrmetier lle nig bir hizmet sunarak farklanm ortaya
kovan Projemed Reklam Ajansi kuruculan Aydin Demire ve
Erkian Boga'ya sordule

VIDEO PAZARLAMA

Hizh tiketilebilir icenklenin her gecen gun daha da populer oldugur
nu vurgulavan Erkan Boda, "Artk insandar kendierni vazih olarak
ifade etmektense gorsel araciann yodun kullanidde iceriklerle
dade etmeyi tarcih ediyor” diverak vidao pazardamanin degerini
vurguiadi. “Sadbk alaninda da insanlara temas etmek icin video
icernkler en etkil yontemiler arasmda yer aleor, Diptal dinma gok
akiskan ve hizh sekil dedstiren b vapeda oldudu icn bu yvapra he
wyum sadlayvabilmek ve dogru video icariklar sunabilmek de
onemil’ chiverek sozienni tarmamilach,
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ERKAN BOGA

DIJITAL REKLAM VE DIJITAL PR

sosval medya, SED ve video icerik Oratimni her sektbrde oldudgu
gibi sadhk alannda da pazaramanin sac ayvaklanndan olsa da rek-
larmtann da gemis hedst kitlelers ulasmak vie dunyanm dor e
yaninda sadghk alamnda arayes olan kisilerin karssna gkmak igin
dijital reklamlann olmazsa olmaz oldudunun alfbin Gizen Aydin
Deamir: *Dijital reklarmiar ile varddndan haberdar clmadigirmiz sehir-
lerde vasayan insanlara ulasmak mdmklin ve sadhk alaninda da
Bu gucy kullanmeak ok onamli, Hem sosyal medya bam aama
miotonu reklamlan sayvesinde ihthvac olan kisilers ukasmak midim-
kin™ diverek strerine devam etti. Sadhk alaminda Serelfestinlmis
hizrmeatler cimasinin geraklikgini vurgulayan Aydin Demir, dijital
halkla ligkiler olarak da ifade edilebilen dijital PR hizmedlarinin has-
talara temas icin ne kadar Gnemii cldugunun alin cizdi ve stder-
ni “Sosyal medya yonetirmi ile insaniann karar verme sreglernde
dodru adirmr atrmalan icin yonlenmelenini sadlamak yonlendimnek,
sadlik Caelindeki ieriklere dodru bilgiyi akiamnak ve rekabatinher
gecen gun athd be alanda arama moton optimizaseont e khink-
larin, doktodann veya acentelern dodru icerklarle gdrinebilir
oimatanni sadlamak Cok onemii” dive surdurdu,

MEDYA PLANLAMA

"Medva planlama cahsmalan hekimlarimizin ve kliniklerimen
Dilirurhcur arbrmako igin sunmus oldudumus hzmstier butunu
clarak tarmlanabilie™ diverak stzerine devam aeden Erkan Boga:
“Medva plankama strateplennin de tom hizmetieds br Butun ola-
rak ele alinmas) oldukga dnemli. Aksi takdirde batlnselligin
borutmas: mesajn vanhs sekilde ve vanhs kilalere ulastinimasina
neden olabilir. Mesaj ve kitle eslesmasinde vanlishk clmasi saghk
gibd oldukca hassas bir alanda en Btemedigimiz durumlardan
bindir. Tedavi planlarmas yapan hastalann arastimalannda 10om
bu kriterier guven olusturmak icin degeridir sekiinde agikiama
vaptl,

YAZILIM TASARIM

Tim bai hizrmetharin sorunsuz bir sgekibdes varlabilmas), analiz edi-
mest v takibanin vapdmas: icin Snemll bir vaziim destedine de
iivac okdugunu unddmamak gerekiyvor, Yazilimen hem kapasite
ham de malivetier noktasinda gok gicll bir arag oldudunu vurgue
layan Erkan Boga; "internet sitesi, mobil site, hasta takip, kinik
wanetim wyguiamalan ve cok daha fazlasi sadhk alaninda vesilen
hizmetlerin Szellestinlrmesi nokiasinda degerli etkilere sahip. Bu
etkiler hem hasta memnuniyveli hem de marka biliniridi aczendan
ocldukca faydal” vorumunda bulundu,

CRM

Aychn Demir, “zadhk turizmi yaparken en dnemli dgelerden bin
e detisimair, Hastalar ile Kurdugunu ibetgimi milestirebibmek,
hastalan cevapsiz birakmamak ve kontrollerini daha i saglaya-
bilmek acina CRM prograrmna sahip alimaisinz. Bu programlar
e Khrmidinizl weya acantentzl Dasarma ulastirabilie, yan hastalara
batisime gecarak mevcut hastalannzin da yinetimini ayvn anda
sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilirsiniz, Aynca sadece hasia
iEskilernnizin yEneatimini dedil, personelleniniz de es zamanl takip
edabilirve yinetebilirsiniz, Bu savede verimlilik ve karlihk orammiz
artar. Linutmanyn ki, gugiu iletisim basan getinr diyerek sozlenni
nakdlalach,
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'SAGLIK TURIZMI YAPARKEN EN ONEMLI
OGELERDEN BIR!| DE ILETISIMDIR. HASTALAR ILE
KURDUGUNUZ ILETISIMI IYILESTIREBILMEK,
HASTALARI CEVAPSIZ BIRAKMAMAK VE
KONTROLLERINI DAHA Y] SAGLAYABILMEK ADINA
CRM PROGRAMINA SAHIP OLMALISINIZ®
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